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menurut distribusi
anggan.

1. Sebuah toko mempunyai karyawan 4 orang. Misalkan distribusi kedatangan
Poisson dan pertibaan rata rata 10 menit. Dianggap bahwa tiap karyawan dapat melayani pel
Kalau waktu pelayanan eksponensial rata rata 20 menit perpelanggan, maka hitunglah :

a. Jumlah rata2 pelanggan dalam sistem.

b Jumlah rata2 pelanggan dalam antrian.

c. Wakturata2 dalom sistem.

d. Waktu rata2 dalam antrian.

e Seandainya ditambah satu karyawan lagi, apa yang terjadi menurut pertanyaan “a-d”

2. Suatu perusahaan memiliki 3 pabrik yang berada di W, H dan P. Sedangkan produk tersebut akan
didistribusikan atau dialokasikan ke 3 gudang penjualan di A,B dan C. Kapasitas pabrik, kebutuhan
gudang dan biaya pengangkutan dari tiap pabrik ke tiap gudang adalah sebagai berikut:

Kapasitas pabrik dan kebutuhan gudang

- Kap. produksi . kebutuhan Biaya pengangkutar tiap ton dari pabrik ke gudang
tiap bulan (ton) t bulan (ton) Biaya tiap ton (000)
w S0 " A 50 Dari ke A ke B ke C
H 60 B8 110 w 20 5 8—_
P S0 C 40 H 15 20 10
Jumlah 200 Jumlah 200 P 25 10 19

Hitung dengan metode Vogel agar diperoleh

ongkos minimum.
500 buah truk. Jumlah ban truk yang diperlukan dalam 1

3. Sebuah perusahzan kargo mempunyai
berjumlah Rp. 200.000 Sewa gudang tiap ban selama

tahun 5000 btuazh. Biaya tiap kali memesan
setahun ada'ah Rp. 10.000 ,-

Tentukan :
a  Jumlzh oesanan optimal untuk setap pesannya (Qq)

b Frekwensi pemesanan dalam satu periodenya (No)
¢. Kurun waktu yang optimal untuk pemesanan (to)
d. Jumlah seluruh biaya biaya rata-rata selama kurun waktu T (JOR).
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